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Asunto: PIEZA DE COMUNICACIONES RUTA 30 A NUEVO BOSQUE -CALAMARES-AVENIDA
CRISANTO LUQUE-CENTRO Y VICEVERSA.

Cordial saludo,

INFORME FINAL

Por medio del presente documento se relacionan las acciones realizadas por el Departamento
Administrativo De Transito Y Transporte DATT, para dar a conocer a la ciudadania en general
el PROYECTO DE DECRETO POR EL CUAL SE MODIFICA LA RUTA 30 A NUEVO
BOSQUE -CALAMARES-AVENIDA CRISANTO LUQUE-CENTRO Y VICEVERSA "Por el cual
se modifica la ruta 30 A nuevo bosque -calamares-avenida Crisanto Lugue-centro y viceversa,
adjudicada a la cooperativa de transportadores urbanos de Cartagena Ltda. -COOTRANSURB
y se dictan otras disposiciones.".

1) La Alcaldia Mayor de Cartagena a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Prensa el dia 11 de septiembre de 2025, publicé en la plataforma oficial de Mejoras
Normativas del Distrito de Cartagena de Indias el proyecto de modificacion de la
Resolucién 2649 del 15 de septiembre de 1993 "Por el cual se modifica la ruta 30 A
nuevo bosque -calamares-avenida Crisanto Luque-centro y viceversa, adjudicada a la
cooperativa de transportadores urbanos de Cartagena Ltda. -COOTRANSURB y se
dictan otras disposiciones."., obteniendo por este medio un total de 5 comentarios, la
anterior publicacion se puede visualizar en el siguiente link:

Enlace:
https://mejoranormativa.cartagena.gov.co/normativa/proyectos-especificos-regulacion/proyecto-decreto-
por-el-cual-modifica-ruta-30-nuevo-bosque-calamares-avenida-crisanto-lugue-centro#comment-129
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https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?id=nhWGPe%2BXYZvoq2SGFA0%2FY TpsaSdADdvdQhhAva30pUY%3D

Anexos:

Proyecto de Decreto..pdf.

Su comentario ha sido enviado.

i @Afadir nuevo comentario Visitas al sitio: 111 <

PROYECTO DE DECRETO POR EL CUAL SE MODIFICA LA RUTA 30 A NUEVO
BOSQUE -CALAMARES-AVENIDA CRISANTO LUQUE-CENTRO Y VICEVERSA
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A partir de Iz publicacion del presente documento los ciudadanos podran presentar observaciones,

opiniones, o alternativas. La publ se realiza por el termino de cinco (5)
dias habiles
Documentos Adjuntos Tamafio

yecto de Decreto..pdf 370.73 KB

@ Ruta calamares
@B sybido por juan Carlos Pé.. (no verificado) el 12 Sep 2025
excelente servicio para nosotros los residentes de los calamares

Respuesta

@ Rutacalamares
Subido por juan Carlos Pé... (no verificado) el 12 Sep 2025
excelente servicio para nosotros los residentes de los calamares

Respuesta

@ Respuesta Juan Carlos.
- g hido por Departamento A... (no verificado) el 12 Sep 2025

Gracias por tu valoracién, Juan Carlos. Nos alegra saber que la ruta estd siendo de
gran utilidad para los residentes de Los Calamares. Seguiremos trabajando para

mantener un servicio confiable y oportuno.

Respuesta

@ Rutade calamares
- o hido por Yuris Mendoza (no verificado) el 12 Sep 2025

Excelente, para los que vivimos en calamare

Respuesta

° Respuesta Yuris Mendoza
- o hido por Departamento A... (no verificado) el 12 Sep 2025

Agradecemos mucho tu comentario, Yuris. Es muy valioso saber que la ruta aporta
comodidad y cercania a quienes viven en Los Calamares. Nuestro compromiso es

seguir prestando un servicio eficiente para la comunidad.

Respuesta

™ (Sin asunto)
@B S hido por Néstor Parra (no verificado) el 12 Sep 2025

Buen servicio de la ruta y tenemos servicio hasta los dias festivos

Respuesta

® Respuesta Néstor Parra
@B 5 hido por Departamento A... (no verificado) el 12 Sep 2025
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Gracias por destacar este aspecto, Néstor. Nos complace que valores la continuidad

del servicio incluso en dias festivos, ya que pensamos siempre en la necesidad de

movilidad de nuestros usuarios. Seguiremos mejorando por ustedes.

Respuesta
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@ Rutade calamares

- g hido por José Javier Ma... (no verificado) el 12 Sep 2025
Es una ruta que le da transporte a muchos usuarios ya que tiene varias cara y asi
pueden llegar a sitios con dénde un taxi 0 moto le cobraria muche y con un solo pasaje
estaria ahi a tiempo

Respuesta

@ Respuesta José Javier
@ 5hido por Departamento A... (no verificado) el 12 Sep 2025

Muchas gracias, José Javier, por compartir tu experiencia. Nos alegra que reconozcas
la importancia de la ruta para conectar a varios sectores y brindar economia a los
usuarios. Continuaremos trabajando para que cada viaje sea seguro, puntual y
accesible.

Respuesta

@ (Sin asunto)
- g hido por Carlos Herrera (no verificade) el 15 Sep 2025

Buena Ruta, Aspectos a mejorar es la flotilla de buses la Mayoria estan en muy mal
estado, y mejorar la el flujo en horas pico ya que en esas horas no dan abasto

Respuesta

° (Sin asunto)
@ S bido por Departamento A... (no verificado) el 22 Sep 2025

Agradecemos mucho tu opinién y el tiempo que dedicaste para compartir tu
experiencia con la Ruta 30. Estos aspectos ya se encuentran en revisién para
implementar mejoras que permitan prestar un servicio mds seguro, comodo y
eficiente para todos los usuarios. Tu aporte es muy valioso para seguir fortaleciendo
el transporte publico de la ciudad.

Respuesta

Anadir nuevo comentario

Su nombre *

2) El Departamento Administrativo de Transito y Transporte — DATT, el dia 12 de
septiembre de 2025 realiz6 la publicacion oficial del propdsito de modificacién de la
Resolucién 2649 del 15 de septiembre de 1993, en las paginas institucionales de la
entidad en sus redes sociales Instagram @dattcartagena, en colaboraciéon con la
pagina oficial de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Dentro del término de la publicacion
se observa un total de siete (7) comentarios por parte de la ciudadania.

Enlace:
https://www.instagram.com/p/DOe6oELjSVF/
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3) Se concluye que el PROYECTO DE DECRETO POR EL CUAL SE MODIFICA LA
RUTA 30 A NUEVO BOSQUE - CALAMARES - AVENIDA CRISANTO LUQUE -
CENTRO Y VICEVERSA se mantiene, dado que en los siete (7) comentarios recibidos
no se presentaron sugerencias relacionadas con la modificacién del recorrido
establecido.

4) Conclusion general:

En términos generales, los comentarios no son por la modificacion del recorrido
establecido en el proyecto de decreto, sino que abarcan otros aspectos relacionados con
la operacion del servicio, el estado de los buses y la infraestructura vial. Esto
evidencia que, para los usuarios, la percepcion del servicio va mas alla del trazado de la
ruta e incluye factores de calidad y capacidad de transporte.

Atentamente,

Digna Vargas Arroyo
Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 33
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